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Tento poriadok je vypracovany v zmysle zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, Vyhlasky ¢.
143/2023 Ministerstva zdravotnictva SR a dalSich legislativnych predpisov s ciefom Gcinnej implementacie
vnutornych pravidiel a je sucast'ou riadiaceho a kontrolného systému organizacie.

Clanok 1.
Zakladna charakteristika zdravotnickeho zariadenia

Psychiatrickd nemocnica Philippa Pinela Pezinok (d'alej aj ,PNPP" alebo ,nemocnica"), so sidlom Malacka
cesta 63, 902 18 Pezinok, bola zriadend s Gcinnostou od 01.03.2006 ako Statna prispevkova organizacia
rozhodnutim Ministerstva zdravotnictva SR zo dfha 15.02.2006, ¢. 03472-21/2006 — SP.

Zakladnym poslanim nemocnice je poskytovanie Specializovanej ambulantnej a Ustavnej zdravotnej
starostlivosti (diagnostika, liecba, rehabilitacia, resocializacia a dispenzarna starostlivost) pacientom s
psychiatrickymi ochoreniami.

Ustavnd zdravotnd starostlivost sa poskytuje v odboroch: psychiatria, gerontopsychiatria,
neuropsychiatria a medicina drogovych zavislosti, ambulantnd zdravotna starostlivost’ v ambulanciach:
psychiatria, neuroldgia, vnutorné lekarstvo, fyziatria, balneoldgia a lieCebna rehabilitacia, vSeobecné lekarstvo,
zubné lekarstvo, chirurgia a v zariadeniach spolocnych vySetrovacich a lieCebnych zloZiek (fyziatria, balneoldgia a
lieCebna rehabilitacia, radioldgia, funkéna diagnostika).

Nemocnica ma k 01.05.2025 6 klinickych pracovisk Ustavnej zdravotnej starostlivosti s celkovou
kapacitou 400 16zok.

1.1. Psychiatricka klinika — Muzské oddelenie (136 16zok na 4 oddeleniach: A1, A2, B, C)

Poskytuje komplexnl psychiatricki diagnostiku a liecbu pacientom s ochoreniami z okruhu tzv.
endogénnych psychdz, hrani¢nych stavov, psychoorganickych a somatogénnych stavov, zavaznych komplikacii u
zavislosti, dekompenzacii a reaktivnych stavov u osobnosti s rizikom suicidalnych aktivit, neurologickych ochoreni
s psychiatrickymi komplikaciami v spolupraci s neuroldgom sa tiez Specializuje na komplexnu liecbu a rehabilitaciu
pacientov s organickymi poruchami.

1.2.  Psychiatricka klinika — Zenské oddelenie (85 16zok na 3 oddeleniach: A, B, C)

Poskytuje komplexnu psychiatrickd diagnostiku a liecbu pacientkam od 18 roku do (zvacsa) 65 roku Zivota
preferencne z okruhu psychotickych, afektivnych a organicky podmienenych porlGch zaroven poskytuje
starostlivost’ aj pacientkam s ochorenim z inych dg. okruhov, pre ktoré v PNPP existuje Specializované pracovisko,
ak ide o akutne stavy, u ktorych je akutne riziko poskodenia alebo ohrozenia Zivota pacientky alebo jej okolia.

1.3. Gerontopsychiatricka klinika (34 16zok na 1 koedukovanom oddeleni)

Poskytuje komplexnl psychiatrickil diagnostiku a liecbu pacientov nad 65 rokov so vSetkymi
psychiatrickymi diagndzami. Indikovani su pacienti s menej zavaznymi stavmi, diferencialnym kritériom nie je
zakladna diagndza, ale miera samostatnosti v zakladnych dennych tkonoch.

1.4. Klinika drogovych zavislosti (60 16Zok na 2 koedukovanych oddeleniach: A, B)

ZabezpeCuje komplexnu diagnostiku a lieCbu zavislosti od alkoholu a inych psychoaktivnych latok,
patologického hrac¢stva u dospelych samostatnych pacientov. Liecba je orientovana psychoterapeuticky a
rezZimovo a zameriava sa aj na komplikacie zavislosti ako su abstinencny syndréom, predelirantny stav, inicialne
stadia alkoholickych psychdz bez suicidalneho rizika. Vykondvaju sa i ochranné protialkoholické a
protitoxikomanické liecby.

1.5. Psychosomaticka klinika (50 16Zok na 2 koedukovanych oddeleniach: A, B)

Poskytuje komplexnu diagnostiku a liecbu v terapeutickych komunitach, s rezimovou liecbou vratane
intenzivnej psychoterapie u pacientov s poruchou prijmu potravy so Specifickym lieCebnym rezimom, neurotickych
a stresom podmienenych reaktivnych stavov, somatoformnych porlch, u pacientov s poruchami osobnosti,
zabezpeCuje liecbu depresivnych portch bez suicidalneho rizika a v indikovanych pripadoch aj dolieCovanie
psychoz.
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1.6. Neuropsychiatricka klinika (35 16zok na 1 koedukovanom oddeleni)

ZabezpeCuje diagnostiku a lieCbu pacientov s neuropsychiatrickymi poruchami a ochoreniami podla
schvalenych indikaCnych kritérii. Zameriava sa na vCasnu diagnostiku a lieCbu neuropsychiatrickych syndromov a
ochoreni ako su napr. neurovyvojové poruchy, inicidlne stadia demencii a kognitivnych porich nejasnej etioldgie,
zachvatové stavy s psychiatrickou symptomatikou, vybrané neurologické poruchy s psychiatrickou komorbiditou
a dalSie.

Clanok 2.
Objednanie na hospitalizaciu

Hospitalizacia sa objednava telefonicky alebo elektronicky (e-mailom) prostrednictvom kontaktnych
Udajov jednotlivych klinik uvedenych na webovom sidle nemocnice. Ak zdravotny stav vyzaduje akatny prijem, je
vopred informovany lekar Psychiatrickej ambulancie I. (prijimacia ambulancia). Preklady z inych zariadeni sa
realizuju na zaklade dohody s vedicimi pracovnikmi prislusnej kliniky.

Clanok 3.
Prijem pacienta

3.1. Prijem pacienta prebieha v Psychiatrickej ambulancii I. (prijimacia ambulancia). Vo vynimocnych
situaciach je mozny prijem priamo na oddeleni.

3.2. Pacient ma pri prijati pravo vyjadrit sihlas / nesuhlas s poskytnutim zdravotnej starostlivosti a je
povinny urobit’ tak pisomnou formou.

3.3. Hospitalizacia pacienta na zaklade informovaného sihlasu
e podla § 6 ods. 4 a ods. 7 Zakona ¢. 576/2004 Z. z.

e Lekar zrozumitel'ne, ohl'aduplne a bez natlaku informuje a poudi pacienta (alebo aj ini osobu, ktoru
pacient urci, pripadne zakonného zastupcu, opatrovnika) o Ucele, povahe, nasledkoch a rizikach
poskytnutia zdravotnej starostlivosti a 0 moznostiach vol'by navrhovanych postupov.

e Lekar zaznamena poucenie pacienta elektronicky aj v pisomnej forme a informovany suhlas zalozi do
zdravotnej dokumentacie.

3.4. Hospitalizacia pacienta bez informovaného suhlasu
e podla § 6 ods. 8 a ods. 9 pism. d), § 9 ods. 5, 6 a ods. 7 pism. c) Zakona ¢. 576/2004 Z. z. a podla
§ 252 az 271 Zakona ¢. 161/2015 Z. z. (Civilny mimosporovy poriadok)

e Informovany suhlas sa nevyzaduje v pripade ochranného lie¢enia ulozeného sidom alebo do
rozhodnutia o vydani predbeZného prikazu na umiestnenie osoby do PNPP, ak ide o osobu, o ktorej
umiestneni do PNPP rozhoduje sudca podl'a Trestného poriadku.

¢ Informovany suhlas sa nevyzaduje, ak ide o osobu, ktora v dosledku dusevnej choroby alebo
s priznakmi dusevnej poruchy ohrozuje seba alebo svoje okolie, alebo ak hrozi vazne zhorsenie
jej zdravotného stavu. V tomto pripade:

o PNPP do 24 hodin oznamuje miestne prislusnému sudu, t. j. Okresnému sudu Pezinok
prevzatie umiestnenej osoby bez informovaného suhlasu.

o Oznamovaciu povinnost’ voci sidu ma nemocnica aj v pripade, ak umiestneny svoj informovany
suhlas odvola, alebo ak je umiestneny, ktory bol prijaty s informovanym suhlasom, obmedzeny
vo volnom pohybe alebo styku s vonkajsim svetom, ato do 24 hodin od odvolania
informovaného suhlasu, alebo od obmedzenia umiestneného.

o Sud zacne konanie na zaklade oznamenia PNPP a vyslichne umiestneného spdsobom, ktory
je vhodny a primerany s ohl'adom na jeho zdravotny stav. Ak je vysluch na ujmu zdravotného
stavu, sud v takomto pripade umiestneného vzhliadne.

o Sud sa oboznami s nazorom oSetrujlceho lekara, pripadne dalSich os6b, ktoré mézu objasnit’
stav veci a so zdravotnou dokumentaciou umiestneného.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

o Sud rozhodne o pripustnosti prevzatia uznesenim bez nariadenia pojednavania a vyda
uznesenie do 5 dni od obmedzenia osobnej slobody umiestneného.

o Sud doruci uznesenie umiestnenému v PNPP do 24 hodin od jeho vydania, najneskor vSak
do 5 dni od obmedzenia osobnej slobody.

o PNPP umiestneného okamzite prepusti, ak sid rozhodol, Ze prevzatie do zdravotnickeho
zariadenia bolo nepripustné. Nemocnica je vzdy opravnena umiestneného prepustit, a to aj
ked' sud rozhodol, ze prevzatie bolo pripustné.

o Po pravoplatnosti uznesenia, ktorym sud vyslovil, Ze prevzatie umiestneného do nemocnice
bolo pripustné, pokracuje sud v konani o pripustnosti drzania v zdravotnickom zariadeni. Ak
bol umiestneny medzi¢asom prepusteny z Ustavnej starostlivosti, sid konanie zastavi.

o Ak nedobrovolné umiestnenie osoby v Ustavnej starostlivosti nad‘alej trva, sid na prejednanie
veci nariadi pojednavanie, znalecké dokazovanie a vyslichne znalca. Za znalca nemoze sud
ustanovit’ lekara nemocnice, v ktorom sa umiestneny nachadza. Od znaleckého dokazovania
mozno upustit, ak sid s ohl'adom na vykonané dokazovanie ma za to, ze dalSie drzanie je
nepripustné.

o Uznesenie o pripustnosti drzania v zdravotnickom zariadeni musi byt sidom vydané do 3
mesiacov od pravoplatnosti o pripustnosti prevzatia do zdravotnickeho zariadenia.

Hospitalizacia pacienta na zaklade predbeZného prikazu sidu

§ 6 ods. 9 pism. e) Zakona ¢. 576/2004 Z. z. — informovany suhlas sa nevyzaduje v pripade Ustavnej
starostlivosti do rozhodnutia o vydani predbezného prikazu na umiestnenie osoby do zdravotnickeho
zariadenia Ustavnej zdravotnej starostlivosti, ak ide o osobu, o ktorej umiestneni do zdravotnickeho
zariadenia Ustavnej starostlivosti rozhoduje sudca podla Trestného poriadku.

§ 299 a § 299a Zakona ¢. 301/2005 Z. z. (Trestny poriadok)

O navrhu prokuratora na vydanie predbezného prikazu na umiestnenie obvineného, alebo
umiestnenie pachatela Cinu inak trestného, ktory pre nepricetnost’ nie je trestne zodpovedny,
rozhoduje sud.

0 navrhu na vydanie predbezného prikazu na umiestnenie obvineného do zdravotnickeho zariadenia
rozhodne sudca pre pripravné konanie najneskér do 48 hodin od dorucenia navrhu sudu. i
Predbezny prikaz plati 3 mesiace, v odévodnenych pripadoch sud rozhodne o jeho predizeni
a to vZdy najviac o d'alSie 2 mesiace, inak predbezny prikaz straca platnost'.

Po uplynuti doby platnosti predbezného prikazu musi byt umiestneny z nemocnice bezodkladne
prepusteny.

Na zaklade sidom nariadeného vykonu ochranného liecenia

§ 73 Zakona €. 300/2005 Z. z. (Trestny zakon), § 445 Zakona ¢. 301/2005 Z. z. (Trestny poriadok)
BlizSie Specifikované v Clanku 4.

Ochranné lieCenie je trestné opatrenie, ktoré uklada a nariad’'uje sud osobam, ktoré spachali
trestny Cin a st nebezpecné pre spolo¢nost’ kvoli svojmu dusevnému stavu.

Sud tak moéZe urobit’ aj vtedy, ak pachatel’ spachal trestny Cin v stave zmensenej prietnosti a jeho
pobyt na slobode je nebezpecny v suvislosti s dusevnou poruchou, v dosledku zavislosti od navykovej
latky alebo v dosledku zavislosti od hazardnych hier.

Pacient je povinny pravdivo uviest’ zakladné Udaje o svojej osobe — meno, priezvisko, rodné Cislo a
Udaje o zdravotnom poisteni.

Pacient je pri prijme pouceny o hygienicko-epidemiologickom reZime prislusnej kliniky a je povinny pocas
hospitalizacie ho dodrziavat'.

Pacient je informovany o sposobe a vyske Uhrad za poskytovanie sluzieb, ktoré sa neuhradzaju na zaklade
verejného zdravotného poistenia a st uvedené v Cenniku sluZieb PNPP, ktory je dostupny v tlacenej (na
vyZziadanie) aj v elektronickej forme (na webovom sidle nemocnice: Cennik sluZieb | Psychiatrickd
nemocnica Philippa Pinela Pezinok).



https://www.pnpp.sk/pacienti-a-verejnost/verejnost/cennik-sluzieb
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Clanok 4.

Ochranné liecenie

Ochranné liecenie (dalej aj ,OL") je jednym z druhov opatreni, ktoré méze ulozZit’ len sid podia
Trestného zakona v zaujme ochrany spoloCnosti pred trestnymi cinmi alebo Cinmi inak trestnymi. Ucelom
ochranného lieCenia je predovsetkym ochrana spoloCnosti a lieCebné a terapeutické posobenie na odsideného,
s ciel'om dosiahnutia jeho nasledného zaradenia sa do normalneho Zivota.

Druhy ochranného lieCenia, ktoré ma sud moznost’ uloZit, su: ochranné lieCenie psychiatrické,
sexuologické, protialkoholické, protitoxikomanické a ochranné lie¢enie inych zavislosti. Sud uklada druh
ochranného liecenia bud’ jednotlivo, alebo aj v ich kombinacii, vo forme ambulantnej alebo Ustavnej, a to na
zaklade skutocCnosti vyplyvajlcich z dokazov vykonanych v ramci trestného konania, posudenych podla stavu
existujlceho v Case rozhodovania sudu o OL.

4.1. Vykon jednotlivych druhov ochrannych lieceni
Okrem Specializovanej psychiatrickej lieCby st na uréenych klinikdch PNPP vyclenené 16zka pre sidom
nariadené Ustavné OL nasledovného typu: psychiatrické, sexuologické, protialkoholické, protitoxikomanické

a OL zavislosti od hazardnych hier.

V pripade nariadenia dvoch stUcasnych OL (tzv. kombinované ochranné lieCenie), napr. psychiatrické +
protialkoholické, je pacient v ramci PNPP lieCeny najprv psychiatricky a nasledne prebieha liecba zavislosti.

PNPP vykonava Ustavné OL prevazne u pacientov s trvalym pobytom v prislusnej regionalnej oblasti.
V pripade vol'nej kapacity je mozna liecba aj 0s6b z inych regionov.

4.2. Lozkova kapacita pre vykon ochrannych lieceni
V zmysle novely Zakona €. 578/2004 Z. z. sa od 01.01.2025 uklada povinnost’ vyclenit’ na vykon sidom
nariadenych ochrannych lieceni kapacitu az do vysky 15% |6zkového fondu Ustavného zdravotnickeho zariadenia,

ak ide o poskytovatel'a Ustavnej zdravotnej starostlivosti uréeného Ministerstvom zdravotnictva SR.

V stlade s tymto rozhodnutim je od 01.05.2025 z celkovej kapacity nemocnice 400 16Zok vyclenenych
pozadovanych 15%, a teda 60 l6Zok pre ochranné liecenia nasledovne:

Lozka pre ochranné liecenie
- - Pocet
Klinika Oddelenie 1630k Vek Typ OL
Psychiatricka klinika — MuZské oddelenie Al 3
Psychiatricka klinika — Muzské oddelenie A2 4
Psychiatricka klinika — Muzské oddelenie B 3 psychiatrické,
Psychiatricka klinika — Muzské oddelenie C 35 sexuologické
Psychiatricka klinika — genské oddelenie A 3 18-65
Psychiatrickd klinika — Zenské oddelenie B 3 rokov
Klinika drogovych zavislosti A 3 protialkoholické,
protitoxikomanické,

Klinika drogovych zavislosti B 2 patologické hracstvo
Gerontopsychiatricka klinika - 4 nad 65 psychlatrl_cke,,

rokov sexuologicke
PNPP spolu 60

4.3. Dizka trvania ochranného lie¢enia

Ochranné liecenie trva, kym to vyzaduje jeho ucel; o zmene jeho formy, o prepusteni z jeho vykonu
alebo jeho ukoncéeni rozhoduje sud.
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Dizka trvania ochranného psychiatrického a sexuologického lie¢enia je individualna a ¢as podania
navrhu na sud na zmenu spbsobu vykonu OL zo strany nemocnice zavisi od viacerych faktorov (zavaznost’
trestného Cinu, povaha dusevnej poruchy, spolupraca pacienta, priebeh terapeutického programu, stabilizacia
stavu, d'alSie liecebné moznosti, socidlne zazemie, plnenie medicinskeho Ucelu liecenia, atd".).

Ochranné lieenie uloZzené pachatelovi v dosledku zavislosti od navykovej latky alebo v dosledku
zavislosti od hazardnych hier Gstavnou formou trva najviac 3 mesiace s naslednym dolieCovanim ambulantnou
formou, ktora trva najviac 12 mesiacov. Ak sa pocas vykonu OL zisti, ze jeho Ucel nemozno dosiahnut’ alebo ak
na dosiahnutie jeho Ucelu nie je potrebna urcena doba alebo sidom uloZzena forma, sid zmeni formu ochranného
lieCenia alebo rozhodne o prepusteni z vykonu ochranného lieCenia alebo o jeho ukonceni.

4.4. Sposob vykonu ochranného liecenia

Ochranné lie¢enie sa podla rozhodnutia sidu vykonava ambulantnou alebo Ustavnou formou. Na
urcenych klinikdch PNPP sa realizuje sidom nariadené stavné ochranné liecenie.

Po pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni OL jeho vykon nariad’uje sid. Termin nastupu sud dohodne
s PNPP a vyznadi v nariadeni. Sucasne vyzve odsiideného na jeho vykon. Ak nariadenie neobsahuje vyznacenie
terminu nastupu odstdeného na OL, PNPP po obdrZani nariadenia vykonu OL termin nastupu podla kapacitnych
moznosti urci a odsiideného pisomne na uvedeny termin predvold. Ak sa odsudeny na vykon ochranného lieCenia
v stanoveny termin nedostavi, tuto skutocnost’ nemocnica bezodkladne oznamuje sudu, ktory OL nariadil.

Osoby s nariadenym vykonom OL su pri prijati poucené o rezime prislusnej kliniky, lieCebnom postupe,
ich pravach a povinnostiach, ako aj o rizikdch marenia Uradného rozhodnutia pri poruseni rezimu.
Zaradeni sU do Standardného oSetrovatel'ského rezimu a Specifického terapeutického a psychosocialneho
rehabilitaného programu podla konkrétneho diagnostického spektra.

4.5. Moznosti prehodnotenia spésobu vykonu ochranného liecenia

Ak Ustavné psychiatrické alebo sexuologické ochranné liecenie po odbornom posudeni z medicinskeho
hl'adiska naplnilo Ucel, primar prislusnej kliniky, medicinsky namestnik a riaditel’ nemocnice podavaju na prislusny
sud navrh na zmenu ochranného liecenia z Ustavnej na ambulantnd formu.

Sud o navrhu rozhodne do 10 pracovnych dni od jeho dorucenia. Ak sud potrebuje pre rozhodnutie
znalecky posudok, rozhodne do 10 pracovnych dni od dorucenia znaleckého posudku.

Ak osoba vo vykone ochranného lieenia svojim spravanim ohrozuje Zivot alebo zdravie inych os6b
a vykon ochranného psychiatrického ¢ sexuologického lie¢enia nedosahuje svoj ucel, primar oddelenia
s terapeutickym timom vypracuje odborny posudok jej zdravotného stavu a nemocnica poda prislusnému sidu
navrh na umiestnenie do detenc¢ného ustavu.

Vo vynimocnych pripadoch mdZze nemocnica podat’ navrh na vydanie predbezného prikazu na
umiestnenie osoby do detencie. O vydani predbeZzného prikazu rozhodne sud do 48 hodin od jeho dorucenia.

4.6. Moznosti a podmienky udelenia terapeutickej priepustky

Pokial’ to zdravotny stav pacienta dovoli, je mozné pocas vykonu ochranného lieCenia absolvovat’
probatérne (skisobné) priepustky v trvani maximalne 3 dni najviac 1x mesacne. Rozhodnutie o umozneni
priepustky je vzdy na posudeni terapeutického timu a primara kliniky. Umoznenie priepustky, ako aj jej priebeh
sU zaznamenané v zdravotnej dokumentacii.

4.7. Postup pri prepusteni z vykonu ochranného liecenia

Psychiatrické a sexuologické OL: nemocnica prepUsta pacienta az po prijati pravoplatného rozhodnutia
sudu o ukonceni / zmene Ustavnej formy OL na ambulantna.

Protialkoholické a protitoxikomanické OL: v pripade riadneho priebehu ochranného lieCenia, ak tato liecba
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nebola predtym ukoncend alebo predizend, ukoncuje sa automaticky prepustenim pacienta po uplynuti troch
mesiacov od nastupu na vykon OL. Nemocnica po prepusteni pacienta zasiela oznamenie na prislusny sud, ktory
OL nariadil.

4.8. Postup pri nedodrzani liecebného rezimu, mareni vykonu ochranného liecenia a ich
trestnopravnych doésledkoch

Ak pacient odmieta ochranné protialkoholické a protitoxikomanické liecenie, dochadza k zhorseniu jeho
zdravotného stavu pocas OL alebo ak OL neplni svoj medicinsky Ucel, mdZze nemocnica na miestne prislusny sud
podat’ ndvrh na ukoncenie tejto liecby.

V pripade vazneho poruSenia lieCebného rezimu (napr. Utek z oddelenia, nevratenie sa z priepustky,
porusovanie abstinencie od navykovych a psychoaktivnych latok, vaZzne poruchy spravania v zmysle brachialnej
agresivity s ublizenim na zdravi, a pod.) ide o marenie vykonu Gradného rozhodnutia a dand skutocnost’
nemocnica bezodkladne oznamuje Okresnej prokuratire Pezinok a Okresnému riaditel'stvu PZ Pezinok.

Clanok 5.
Prepustenie pacienta

5.1. Prepustenie nasleduje:

e Po pominuti dovodov Ustavnej starostlivosti.

e  Pri prelozeni pacienta k inému poskytovatel'ovi Ustavnej starostlivosti.

e Na vlastnu Ziadost’ pacienta, alebo na Ziadost' jeho zakonného zastupcu, ak napriek nalezitému pouceniu
odmieta UstavnU starostlivost, ak nejde o Ustavnl starostlivost’ uloZzen( sidom alebo o Ustavnu
starostlivost, o ktorej zakonnosti rozhoduje sud alebo

e po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia stdu, ktorym sud rozhodol o prepusteni osoby vo vykone
Ustavnej ochrannej lie¢by z vykonu Ustavnej ochrannej liecby.

5.2. Prepustenie pacienta prebieha vidy po dohode pacienta s osetrujucim lekarom a so
suhlasom primara kliniky

Vzhladom na potrebu zabezpecit’ prepustenie administrativne a mat’ k dispozicii veci pacienta ulozené v
depozite, sa prepustenie zvacSa organizuje pocas pracovného dina v pracovnom case.

V pripade, ak z vynimocnych dovodov nie je mozné realizovat’ prepustenie v pracovnom ¢ase, nemocnica
si vyhradzuje pravo realizovat’ niektoré administrativne kroky az po prepusteni v najblizsi pracovny den (napr.
vydanie pacientovych penazi), bud’ prevezme pacient osobne alebo sa preposli na Gcet, ktory pacient uvedie,
rovnako ako iné veci pacienta, ktoré nie je mozné vydat’' v mimopracovnom case.

5.3. Pacient ma pri prepusteni narok na:

poucenie o dalSej liecbe a o lieCebnom rezime

vydanie liekov na 3 dni

vystavenie predpisu liekov na 28 dni (e-Recept)

PredbeZnu prepustaciu spravu s oznacenim kliniky, datumov hospitalizacie (od — do), diagndzy v kddovom
oznaceni MKCH-10 a popisom odporucanej terapie v ambulantnej starostlivosti

Definitivna lekarska prepustacia sprava sa odosiela poStou v def prepustenia vSeobecnému lekarovi
pacienta a oSetrujucemu lekarovi v ambulantnej starostlivosti (psychiater).

Pacient je povinny najneskor pri prepusteni, ak ich pozna, uviest' mena svojich ambulantnych lekarov —
vSeobecného lekara a psychiatra. V pripade, Ze nevie uviest’ ich mena, tuto informaciu doplini neskor telefonicky
alebo e- mailom.
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Clanok 6.

Poskytovanie informacii o zdravotnom stave

6.1. Pacient je pred vySetrenim aj prijatim na hospitalizaciu pouceny o jeho zdravotnom stave, o potrebe a
sposobe poskytovania zdravotnej starostlivosti a s tym sUvisiacich Ukonov. Zaroven je pacient
informovany o lieCebnom postupe a progndze.

6.2. Na Ziadost' pacienta je mu umoznené nahliadat’ do svojej zdravotnej dokumentacie a ma moznost’
vyhotovit' si z nej kdpiu za predpokladu, Ze sa tym nezhorsi jeho zdravotny stav (posudi primar kliniky).
Informacie o jeho zdravotnom stave sU poskytované aj opatrovnikovi/dovernikovi a sidom urenym
osobam.

6.3. Pacient pri prijati méze urcit' osobu, ktord sa méze informovat’ o jeho zdravotnom stave, takisto ma
moznost’ urcit’ osobu, ktorej sa informacie poskytovat’ nesmi. Uvedeny suhlas alebo nesuhlas s
informovanim o svojom zdravotnom stave pacient vlastnoru¢ne potvrdzuje podpisom pri prijme, alebo
pocas hospitalizacie.

Clanok 7.
Zabezpecenie duchovnych sluzieb

Sucast'ou aredlu PNPP je Kaplnka sv. Lukasa, v ktorej sa konaju bohosluzby podla uréeného casového
harmonogramu, a ktory je zverejneny na webovom sidle nemocnice a na nastenkach jednotlivych oddeleni.

Duchovné sluzby v PNPP st zabezpeCené miestnymi kriazmi z katolickej (1x do tyzdiia) a evanjelickej (1x
do mesiaca) cirkvi. U¢ast’ na omsi v kaplnke povol'uje primar po posudeni zdravotného stavu.

Individualne uspokojovanie duchovnych potrieb je realizované aj na zaklade poZiadavky pacienta alebo
jeho pribuznych. Persondl oddelenia nahlasi poziadavku namestnicke pre oSetrovatel'stvo, ktora telefonicky
dohodne individudlnu duchovnu sluzbu so spravcom farnosti.

Clanok 8.
Zabezpecenie korespondencie

PNPP plne reSpektuje pravo na prijimanie a odosielanie postovych zasielok a balikov, ktoré je
zabezpecované prostrednictvom socialnej pracovnicky prislusnej kliniky.

Pri Citani a pisani listov je reSpektované pravo pacienta na stikromie.

Clanok 9.
Sposob a vyska Uhrad za poskytovanie sluzieb

PNPP poskytuje aj sluzby, ktoré sa neuhradzaji na zaklade verejného zdravotného poistenia. Zoznam
sluzieb a vySku ich Uhrady upravuje Cennik sluZieb PNPP, ktory je dostupny v tlacenej (na vyziadanie) aj v
elektronickej forme (na webovom sidle PNPP: Cennik sluZieb | Psychiatricka nemocnica Philippa Pinela Pezinok).

Ak pacient vyuziva uvedené sluzby, je vopred informovany o vyske Uhrady podla platného cennika.

Uhrada sa vykonava prostrednictvom socialnej pracovnicky alebo priamo do pokladne PNPP. Pacientovi
je o Uhrade vystaveny pokladni¢ny doklad.

Clanok 10.
Vybavovanie st'aznosti

10.1. Pravom kazdého pacienta alebo jeho blizkych je vyjadrit’ svoju nespokojnost’ formou staZnosti ak sa
domnievajl, Ze sa porusilo ich pravo pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.

10.2. Staznost’ moze byt podana pisomne, telefonicky, alebo Ustne (je potrebné, aby ju personal zaznamenal
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pisomne a dorudil na Referat kvality, kontroly a staznosti PNPP) v listinnej, alebo elektronickej podobe:

Pisomne: Psychiatrickd nemocnica Philippa Pinela, Malacka cesta 63, 902 18 Pezinok

Elektronicky: kontrola@pnpp.sk, alebo sekretariat@pnpp.sk

Telefonicky na Cislo: 033/6482 108 (Referat kvality, kontroly a staznosti)

Anonymne: takato staznost' je kvalifikovand ako podnet na zlepsenie kvality sluzieb, lebo
neobsahuje vsetky naleZitosti staznosti.

10.3. Z podanej staznosti musi byt’ zrejmé kto ju podal, v akej veci a ¢o konkrétne stazovatel' sleduje a
pozaduje. Podmienkou na vybavenie staznosti je uvedenie identifikatnych (dajov: meno, priezvisko,
adresa, pripadne aj telefonicky alebo e-mailovy kontakt na odosielatela.

10.4. Pacient ma moznost’ podat’ staznost, navrh, pod'akovanie, atd. aj formou vhodenia listu do schranky
umiestnenej na kazdom oddeleni a na vratnici nemocnice. Schranka je oznaCend napisom ,staznosti,
navrhy, pod'akovania".

10.5. Na st'aznost’ sa nemocnica snaZi reagovat’ v ¢o najkratSom Case, najneskor vsak do 60 dni (viac informacii
aj na webovom sidle nemocnice: www.pnpp.sk).

10.6. Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim — kontakt:
Adresa: Administrativne centrum Reding Tower 2, Racianska 153, 831 54 Bratislava 35
Tel: 02 20 42 03 09, 0911 269 021, https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/

Clanok 11.
Pritomnost’ osoby
podl'a § 11 ods. 15 Zakona ¢. 576/2004 Z. z.

V PNPP je reSpektované pravo na pritomnost’ (nie nevyhnutne nepretrzit() zakonného zastupcu alebo
inej plnoletej osoby urcenej zakonnym zastupcom pri poskytovani Ustavnej zdravotnej starostlivosti drzitel'ovi
preukazu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim (dalej len ,TZP"), drZitelom preukazu osoby s TZP so
sprievodcom a drZitelom obdobného dokladu vydaného v inom State, t. j. dokladu, ktorym osoba preukazuje
svoje zdravotné postihnutie.

Podmienkou realizacie prava na pritomnost’ zakonného zastupcu alebo inej osoby urcenej zakonnym
zastupcom je, Ze tato pritomnost’ nenarusi alebo nenarusa poskytovanie zdravotnej starostlivosti a pritomnost’
umoznuju kapacitné moznosti.

Clanok 12.
Sprevadzanie pacienta
podl'a § 15 Zakona ¢. 576/2004 Z. z.

Sprievodcom moze byt len plnoletd osoba. Pobyt sprievodcu je sluzbou slvisiacou so zdravotnou
starostlivostou poskytovanou hospitalizovanému pacientovi a nemozno ho stotozriovat’ s prdvom na pritomnost/
zakonného zastupcu alebo osoby nim urcenej pri poskytovani ustavnej zdravotnej starostlivosti drZitelovi
preukazu TZP.

Pobyt v zdravotnickom zariadeni (t. j. prijatie na hospitalizaciu spolu s pacientom) sa sprevadzajlcej
osobe umozni v pripade, ak to umoznuje vybavenie zdravotnickeho zariadenia, nenarusi sa poskytovanie
zdravotnej starostlivosti sprevadzanej osobe a inym osobam, a takyto pobyt nie je na zaklade iného pravneho
predpisu (napr. hygienické, stavebné, protipoZiarne predpisy) vyluceny.

Clanok 13.
Domace poriadky klinik

13.1. Rozdielne Specifické terapeutické postupy na jednotlivych pracoviskach PNPP, vnitorny lieCebny rezim
(stravovanie, nakladanie s osobnymi vecami pacienta, fajéenie, navstevy, vychadzky, koreSpondencia,
zabezpecenie duchovnych sluZieb, pravidla spravania sa) upravuji Domace poriadky jednotlivych
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13.2.

13.3.

klinickych pracovisk:

1. Domaci poriadok Psychiatrickej kliniky - Muzské oddelenie (PK MO): PK MO - Domaci poriadok
2. Doméci poriadok Psychiatrickej kliniky - Zenské oddelenie (PK ZO):  PK ZO - Doméci poriadok
3. Domaci poriadok Gerontopsychiatrickej kliniky (GPK): GPK - Domaci poriadok
4. Domaci poriadok Neuropsychiatrickej kliniky (NPK): NPK - Domaci poriadok
5. Domaci poriadok Psychosomatickej kliniky (PSK): PSK - Domaci poriadok
6. Domaci poriadok Kliniky drogovych zavislosti (KDZ): KDZ - Domaci poriadok

Sucastou Domacich poriadkov su rezimy jednotlivych oddeleni, ktoré sa mierne liSia. Domaci
poriadok, rezim a ¢asovy harmonogram konkrétneho oddelenia je dostupny na webovom sidle nemocnice
(uvedené odkazy vysSie), na nastenke na kazdom oddeleni, alebo na vyziadanie.

Zodpovednost' pacienta za Skodu na majetku

Za skody vzniknuté na majetku nemocnice, na majetku inych pacientov, alebo zamestnancov nemocnice,
ktoré pacient spOsobi, v pripade, Ze skutok nevyplyva z jeho ochorenia, resp. nie je zbaveny pravnej
spoOsobilosti, je pacient povinny nahradit’ poSkodenému (nemocnici, zamestnancovi nemocnice, pacientovi
alebo inej osobe) vzniknuté skody v plnej vyske.

Zdravotny stav pacienta posudi primar oddelenia, resp. oSetrujlci lekar.

Clanok 14.
Kataldg prav pacienta
podl'a § 11 a § 11a Zakona ¢. 576/2004 Z. z.

§ 11 Prava a povinnosti osob pri poskytovani zdravotnej starostlivosti

Kazdy ma pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti vratane cezhraniCnej zdravotnej starostlivosti sa zaruCuje rovnako kazdému v sllade so
zasadou rovnakého zaobchadzania v zdravotnej starostlivosti a pri poskytovani tovarov a sluzieb
ustanovenou osobitnym predpisom. V sulade so zadsadou rovnakého zaobchadzania sa zakazuje
diskriminacia aj z dévodov pohlavia, nabozenského vyznania alebo viery, rasy, Statnej prislusnosti,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, sexualnej orientacie, manzelského stavu a rodinného
stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania, odborovej Cinnosti, narodného alebo
socialneho pdévodu, zdravotného postihnutia, veku, majetku, rodu alebo iného postavenia.

Vykon prav a povinnosti vyplyvajlcich z tohto zakona musi byt’ v stlade s dobrymi mravmi. Nikto nesmie
tieto prava a povinnosti zneuzivat’ na skodu inej osoby. Osoba nesmie byt’ v stvislosti s vykonom svojich
prav prenasledovana ani inak postihovana za to, ze poda na inld osobu, zdravotnickeho pracovnika,
poskytovatela st'aznost’, Zalobu alebo navrh na zacatie trestného stihania.

Kazdy, kto sa domnieva, Ze jeho prava alebo pravom chranené zaujmy boli dotknuté v dosledku
nedodrzania zasady rovnakého zaobchadzania, moze sa domahat’ pravnej ochrany na side podla
osobitného zakona.

Poskytovatel’ nesmie osobu postihovat’ alebo znevyhodriovat’ preto, Ze osoba uplatfiuje svoje prava podla
tohto zakona.

Kazdy ma pravo na vyber poskytovatela. Toto pravo sa nevztahuje na:
a) osobu, ktora je vo vazbe, vo vykone trestu odnatia slobody alebo vo vykone detencie
b) Ziadatela o azyl

c) osobu, ktorej sa poskytuje zdravotna starostlivost’ na zaklade rozhodnutia siidu podla osobitného
predpisu

Pravo na vyber poskytovatela sa nevztahuje ani na osobu, ktora je prislusnikom:

a) ozbrojenych sil Slovenskej republiky


https://www.pnpp.sk/medicinske-pracoviska/kliniky/psychiatricka-klinika-szu-a-pnpp-muzske-oddelenie/domaci-poriadok
https://www.pnpp.sk/medicinske-pracoviska/kliniky/psychiatricka-klinika-szu-a-pnpp-zenske-oddelenie/domaci-poriadok-kliniky
https://www.pnpp.sk/medicinske-pracoviska/kliniky/gerontopsychiatricka-klinika-szu-a-pnpp
https://www.pnpp.sk/medicinske-pracoviska/kliniky/neuropsychiatricka-klinika-szu-a-pnpp
https://www.pnpp.sk/medicinske-pracoviska/kliniky/psychosomaticka-klinika-fzasp-tu-a-pnpp/domaci-poriadok-kliniky
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b) Policajného zboru

c) Slovenskej informacnej sluzby

d) Narodného bezpecnostného Uradu
e) Zboru vdzenskej a justicnej straze
f) Horskej zachrannej sluzby

g) Hasicského a zachranného zboru

ak takejto osobe urcil poskytovatela sluzobny organ alebo sluzobny drad

8. Pravo na vyber poskytovatel'a sa nevztahuje ani na zamestnanca, ktory je povinny podrobit’ sa lekarskym
preventivinym prehliadkam vo vzt'ahu k praci na Gcel posudzovania zdravotnej sposobilosti na pracu.
9. Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti ma kazdy pravo za podmienok ustanovenych tymto zakonom na:
a) ochranu dostojnosti, reSpektovanie svojej telesnej integrity a psychickej integrity
b) informacie tykajlice sa jeho zdravotného stavu
c) informacie o Ucele, povahe, nasledkoch a rizikdch poskytnutia zdravotnej starostlivosti, o
moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikdch odmietnutia poskytnutia zdravotnej
starostlivosti (§ 6 ods. 1)
d) odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podla tohto zakona
mozno poskytnut’ zdravotnu starostlivost’ bez informovaného suhlasu (§ 6 ods. 9)
e) rozhodnutie o svojej Gcasti na vyucbe alebo na biomedicinskom vyskume
f) zachovanie micanlivosti o vSetkych uUdajoch tykajlucich sa jeho zdravotného stavu, o
skutocnostiach suvisiacich s jeho zdravotnym stavom, ak v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom nie je zdravotnicky pracovnik zbaveny tejto micanlivosti
g) zmiernenie utrpenia
h) humanny, eticky a dostojny pristup zdravotnickych pracovnikov
i) poskytovanie duchovnej sluzby v zdravotnickom zariadeni od osoby vykonavajlcej duchovensku
¢innost’ podl'a osobitného predpisu
10. Kazdy ma pravo na odmietnutie pitvy za podmienok ustanovenych osobitnym predpisom a na odmietnutie
odberu l'udského organu, ludského tkaniva alebo ludskych buniek po svojej smrti urcenej podla
osobitného predpisu.
11. Zena, ktora pisomne poziadala o utajenie svojej osoby v stvislosti s pdrodom, mé pravo na osobitn(
ochranu svojich osobnych Udajov.
12. Ak zdravotnicke zariadenie Ustavnej starostlivosti, ktoré prevadzkuje novorodenecké oddelenie, zriadi na
Ucely zachrany novorodencov verejne pristupny inkubator, mozno novorodenca do neho odlozit'.
13.Kazdy je povinny poskytnit' alebo sprostredkovat’ nevyhnutni pomoc kazdej osobe, ktora je v
nebezpecenstve smrti alebo javi znamky zavaznej poruchy zdravia, ak tym zavaznym spdsobom neohrozi
svoj Zivot alebo zdravie.
14. Osoba, ktora ma prenosnu chorobu, je povinna:
a) Spravat’ sa tak, aby zabranila prenosu takejto choroby na iné osoby.
b) Oznadit’ oSetrujicemu lekarovi zdroj nakazy, ak ho pozna, a poskytnut’ mu vsetky informacie na
jeho urcenie.
c) Urcit’ okruh osob, na ktory mohla prenosnu chorobu preniest’.
15. Ak v druhej vete nie je ustanovené inak, osoba, ktora je drZitelom preukazu fyzickej osoby s tazkym

zdravotnym postihnutim alebo fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom alebo
obdobného dokladu vydaného v inom State a zaroven je osobou nespdsobilou dat’ informovany suhlas,
ma pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni Ustavnej starostlivosti pravo na
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16.

17.

pritomnost’ osoby podla § 6 ods. 1 pism. b) alebo inej plnoletej osoby pisomne uréenej osobou podla §
6 ods. 1 pism. b), ak pritomnost’ takejto osoby nenarusi alebo nenariSa poskytovanie zdravotnej
starostlivosti. Pravo na pritomnost’ osoby podla § 6 ods. 1 pism. b) alebo inej plnoletej osoby pisomne
urcenej osobou podla § 6 ods. 1 pism. b) nema osoba, ktord je vo vazbe, vo vykone trestu odnatia
slobody alebo vo vykone detencie.

V rovnakom case moze byt’ pri poskytovani zdravotnej starostlivosti osobe podla odseku 15 pritomna iba
jedna osoba podla § 6 ods. 1 pism. b) alebo jedna fou pisomne urcena plnoleta osoba.

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v suvislosti s pérodom ma Zena pravo na pritomnost’ fiou urcenej
sprevadzajlicej osoby. Zene sa umozni pritomnost’ viacerych fiou uréenych sprevadzajlcich osob, ak to
dovol'uju podmienky zdravotnickeho zariadenia. Pritomnost’ os6b podla prvej a druhej vety moze byt
oSetrujucim lekarom v nevyhnutnej miere a na nevyhnutny ¢as obmedzena, ak by bola nezlucitelna s
povahou poskytovaného zdravotného vykonu. Zenou urena osoba podla prvej a druhej vety nemoze byt’
osoba, ktora je vo vazbe, vo vykone trestu odnatia slobody alebo vo vykone detencie.

§ 11a Prava pacienta v zdravotnickom zariadeni Ustavnej starostlivosti
v odbornom zamerani psychiatria a detska psychiatria

Pri poskytovani Ustavnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni Ustavnej starostlivosti v odbornom

zamerani psychiatria a v odbornom zamerani detska psychiatria ma okrem prav podla § 11 kazdy pravo:

10.
11.

12
13

Prijimat’ zdravotnu starostlivost’ v ¢o najmenej obmedzujicom prostredi.

Nosit’ pocas pobytu v zdravotnickom zariadeni vlastné domace oblecenie, ak to jeho aktualny zdravotny
stav umoziuje.

Dbat’ o svoju osobnu hygienu a umoznit, aby ukony osobnej intimnej hygieny mohol vykonavat' bez
pritomnosti ostatnych pacientov; ak je potrebné v zaujme bezpecnosti, aby zdravotnicky pracovnik
dohliadal pri sprchovani na pacienta, ma ist' o osobu rovnakého pohlavia.

Mat’ k dispozicii uzamykatelnu skrinku na svoje osobné veci; cennosti si pacient moze ulozit' do trezoru
zdravotnickeho zariadenia.

Prijimat’ navstevy denne, ak to jeho zdravotny stav umoZiiuje.
Prijimat’ a odosielat’ poStové zasielky a pri Citani a pisani listov ma pravo na stkromie.

Mat’ telefonicky kontakt denne prostrednictvom vlastného telefonického zariadenia alebo zariadenia
urceného zdravotnickym zariadenim, ak to jeho zdravotny stav umoznuje.

ZUcCastnit’ sa denne na vychadzke v uréenych vonkajsich priestoroch zdravotnickeho zariadenia.

Na informacie a pre neho zrozumitel'né vysvetlenia tykajlce sa poskytovania zdravotnej starostlivosti a s
tym suvisiacich Ukonov, podavania liekov, ktoré je povinny uzivat, zdravotného stavu, progndzy a
lieCebného postupu; pacientovi musi byt’ umozZnené nahliadat’ do svojej zdravotnej dokumentacie a
vyhotovovat’ si z nej kéopie; ak nebol pouZity postup podla § 25 ods. 3, musi byt’ pacientovi umoznené
nahliadat’ do svojej zdravotnej dokumentacie a vyhotovovat' si z nej kopie.

Urcit’ osoby, ktorym budu, a osoby, ktorym nebudl poskytované informacie o jeho zdravotnom stave.

Na podavanie upravenej stravy, ak to nie je v rozpore so stanovenym individualnym lieCebnym postupom;
upravenou stravou sa rozumie strava, ktora zohl'adiuje pacientove osobné, kultirne a naboZzenské
preferencie.

. VyuZivat' priestory vyhradené na fajcenie.

. Podat’ staznost’ ohladom poskytovania zdravotnej starostlivosti pisomnou alebo Ustnou formou a na

oznamenie o vybaveni staznosti a odovodnenie vybavenia staznosti jemu zrozumitelnym sp6sobom.
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11.

12.

13.

14.
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Europska charta prav pacientov

Pravo na prevenciu.
Kazdy jednotlivec ma pravo na poskytovanie primeranych sluZieb na prevenciu choroby.

Pravo na pristup k zdravotnickym sluzbam.

Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k takym zdravotnickym sluzbam, aké si vyZzaduje jeho zdravie. Zdravotnicke
sluzby musia zaruCovat’ rovnaky pristup kazdému, bez diskriminacie na zaklade financnych moZznosti, miesta bydliska,
druhu choroby alebo doby pristupu k zdravotnickej starostlivosti.

Pravo na informacie.

Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k vSetkym druhom informacii tykajucich sa jeho zdravotného stavu,
zdravotnickych sluzieb a ich vyuZivania a vSetkého, Co je dostupné na zaklade vedeckého vyskumu a technickej
inovacie.

Pravo vyjadrit’ sthlas.

Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup ku vSetkym informaciam, ktoré by mu umoznili aktivnu spolutcast’ pri
rozhodovani o svojom zdravi; tieto informacie si zakladnou podmienkou pred akoukol'vek procedurou a liecbou,
vratane Gcasti na vedeckom vyskume.

Pravo slobodného vyberu.
Kazdy jednotlivec ma pravo slobodne si vybrat’' na zaklade dostatocnych informacii spomedzi r6znych lieCebnych
metdd a poskytovatelov.

Pravo na sukromie a zachovanie doverného pristupu.

Kazdy jednotlivec ma pravo na zachovanie doverného pristupu k svojim osobnym informaciam, vratane informacii
tykajlcich sa jeho zdravotného stavu a moznych diagnostickych alebo lie¢ebnych metdd, ako aj na ochranu svojho
sukromia pri vykone diagnostickych vySetreni, prehliadke u odborného lekara a lekarskom oSetreni alebo chirurgickom
zakroku vo vSeobecnosti.

Pravo na respektovanie pacientovho casu.
Kazdy jednotlivec ma pravo byt oSetreny v kratkom a vopred uréenom Case. Toto pravo plati pre vSetky fazy lieCby.

Pravo na dodrzZiavanie urovne kvality.
Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k zdravotnickym sluzbam vysokej kvality na zaklade Specifikacie a dodrziavania
presne stanovenych noriem.

Pravo pacienta na bezpecnost'.

Kazdy jednotlivec ma pravo neutrpiet’ Skodu spOsobent nedostatocnym fungovanim zdravotnickych sluzieb,
zanedbanim lekarskej starostlivosti a chyb, a pravo na pristup k zdravotnickym sluzbam, oSetreniu a lieCbe, ktoré
spliiaju vysoko stanovené bezpecnostné normy.

Pravo na inovacie.
Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k inovovanym metédam, vratane diagnostickych metéd, v zmysle
medzindrodnych noriem, a nezavisle na ekonomickych alebo financ¢nych okolnostiach.

Pravo predchadzat’' zbytocnému utrpeniu a bolesti.
Kazdy jednotlivec ma pravo, pokial' je to len mozné, predchadzat’ utrpeniu a bolesti vo vSetkych etapach svojej
choroby.

Pravo na liecbu zohl'adniujicu osobné potreby.
Kazdy jednotlivec ma pravo na diagnostické a liecebné programy ¢o najviac prispdsobené jeho osobnym potrebam.

Pravo podavat’ st'aznosti.
Kazdy jednotlivec ma pravo podavat’ staznost' vzdy, ked’ utrpi Skodu, a pravo dostat’ odpoved' alebo int formu spatnej
vazby.

Pravo na nahradu skody.
Kazdy jednotlivec ma pravo na dostato¢nu nahradu Skody v primerane kratkej dobe, vzdy ked’ utrpi telesnu alebo
moralnu a psychickd ujmu spésobent oSetrovanim alebo lieCbou pri poskytovani zdravotnickej sluzby.



